Ogodlne warunki grupowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci materialnej

pracownikow

ustalone uchwatg nr UZ/708/2007 z dnia 13 grudnia 2007 r.
Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spéitki Akcyjnej,
ze zmianami ustalonymi uchwatg nr UZ/421/2010 z dnia 26 listopada 2010 r.,
uchwatg nr UZ/63/2012 z dnia 27 lutego 2012 r. oraz uchwatg nr UZ/393/2015 z dnia 17

grudnia 2015 r.

Informacje, o ktorych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej:

Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej ogolnych warunkéw grupowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci materialnej pracownikéw

Przestanki wyptaty
odszkodowania

i innych $wiadczen
lub wartosci
wykupu
ubezpieczenia

§3,§4,85 §7,§9ust. 2,§ 10,8 11, § 12, § 14, § 15,
§17,§ 18, § 19, § 20 ust. 3 i 5.

Ograniczenia oraz
wyltgczenia
odpowiedzialnosci
PZU SA
uprawniajgce do
odmowy wyptaty
odszkodowania

i innych $wiadczen
lub ich obnizenia

§3,§4,8§5ust.2,4i5,§6,§7,§9ust. 2, §10, § 11, § 12,
§14,§ 17,§ 18 ust. 1 - 2.



Postanowienia ogodlne

§1.0gdlne warunki grupowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci materialnej pracownikow,
zwane dalej ,,OWU”, majg zastosowanie do umoéw grupowego ubezpieczenia zawieranych
przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotke Akcyjng, zwang dalej ,,PZU SA”, obejmujacych
ochrong odpowiedzialnos¢ materialng pracownikow okreslong przepisami Kodeksu pracy.

§2.1.Do0 umowy ubezpieczenia mogg by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe, lub
odmienne od ustalonych w OWU.

2. PZU SA zobowigzany jest przedstawi¢ ubezpieczajgcemu rdznice miedzy treScia umowy
ubezpieczenia a OWU w formie pisemnej przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W razie
niedopetnienia tego obowigzku PZU SA nie moze powotywac sie na réznice niekorzystng dla
ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego. Przepisu nie stosuje sie do uméw ubezpieczenia
zawieranych w drodze negocjacji.

3.W razie wprowadzenia do umoéw ubezpieczenia postanowien dodatkowych lub odmiennych,
OWU majg zastosowanie w zakresie nieuregulowanym tymi postanowieniami.

83.W sprawach nieuregulowanych w OWU, do umow ubezpieczenia majg zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

Definicje
84.Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumied:

1) czysta strata finansowa — uszczerbek majatkowy nie bedacy szkoda na osobie lub
szkodg rzeczowg;

2) franszyza integralna — wylaczenie odpowiedzialnosci PZU SA za szkody nie
przekraczajgce okreslonej kwoty;

3) osoba bliska - matzonek, konkubent, konkubina, wstepny, zstepny, rodzenstwo,
ojczym, macocha, pasierb, tesSciowie, zie¢, synowa, przysposobiony, przysposabiajacy,
pozostajgcy pod opiekg lub przyjety na wychowanie w ramach rodziny zastepczej w
rozumieniu przepisOw prawa rodzinnego;

4) pracodawca — podmiot uznany za pracodawce zgodnie z postanowieniami Kodeksu
pracy;

5) pracownik —osoba uznana za pracownika zgodnie z postanowieniami Kodeksu pracy;

6) suma gwarancyjna - kwota, stanowigcg gorng granice odpowiedzialnosci PZU SA w
odniesieniu do kazdego ubezpieczonego oraz w odniesieniu do wszystkich wypadkdéw
ubezpieczeniowych zaistniatych w okresie ubezpieczenia;

7) szkoda — szkoda na osobie lub szkoda rzeczowa poniesiona przez osobe trzecig, za ktorg
odpowiedzialno$¢ cywilng ponosi pracodawca albo szkoda w mieniu pracodawcy, u
ktorego ubezpieczony jest zatrudniony — pod warunkiem, ze szkody te powstaty wskutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez ubezpieczonego obowigzkdw
pracowniczych;

8) szkoda na osobie — szkoda powstata wskutek uszkodzenia ciata, doznania rozstroju
zdrowia lub $mierci, w tym takze utracone korzysci, ktdre poszkodowany mogtby
osiggna¢, gdyby nie doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

9) szkoda rzeczowa - szkoda powstata wskutek utraty, zniszczenia lub uszkodzenia
rzeczy, w tym takze utracone korzysci, ktére poszkodowany mogtby osiggnaé, gdyby nie
nastgpita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy;

10) ubezpieczajacy — podmiot, ktéry zawart z PZU SA umowe ubezpieczenia;

11) ubezpieczony — pracownik, na rachunek ktdrego zawarta zostata umowa ubezpieczenia
na zasadach okreslonych w OWU;



12) wypadek ubezpieczeniowy - dziatanie lub zaniechanie ubezpieczonego majace
miejsce w okresie ubezpieczenia, w wyniku ktérego wyrzadzona zostata szkoda objeta
ochrong ubezpieczeniowg na zasadach okreslonych w OWU;

13) rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej — wystgpienie z umowy ubezpieczenia
grupowego; ubezpieczony rezygnuje z ubezpieczenia sktadajgc pisemne o$wiadczenie w
tym zakresie.

Przedmiot i zakres ochrony ubezpieczeniowej

§5.1.Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ materialna pracownika za szkody
powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw pracowniczych,
wynikajgca z przepiséw Kodeksu pracy.

2.Ubezpieczeniem moze by¢ objeta odpowiedzialno$¢ materialna ubezpieczonego w ramach
wariantu podstawowego lub dodatkowego w nastepujacym zakresie:

1) odpowiedzialno$¢ materialna pracownika wynikajgca z przepiséw art.114-122 Kodeksu
Pracy - regulujgcych odpowiedzialno$¢ pracownika za szkode wyrzadzong pracodawcy
(wariant podstawowy),

2) odpowiedzialno$¢ materialna pracownika za mienie powierzone z obowigzkiem zwrotu
albo do wyliczenia wynikajagca z przepisow art.124-127 Kodeksu Pracy (wariant
dodatkowy).

Udzielenie ochrony ubezpieczeniowej w wariancie dodatkowym jest mozliwe jezeli zostato
zawarte ubezpieczenie w wariancie podstawowym.

3.0chrong ubezpieczeniowg objete sg takze szkody wyrzadzone w wyniku razgcego
niedbalstwa.

4.Warunkiem odpowiedzialnosci PZU SA jest zajscie wypadku ubezpieczeniowego w okresie
ubezpieczenia (niezaleznie od momentu powstania lub ujawnienia sie szkody) oraz zgtoszenie
roszczenia z tego tytutu przed uptywem terminu przedawnienia.

5.PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej w granicach odpowiedzialnosci ubezpieczonego,
okreslonej przepisami, o ktérych mowa w ust. 2, z zastrzezeniem postanowien OWU.

Wylaczenia odpowiedzialnosci

§6.1.PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslinie przez ubezpieczonego;

2) polegajgce na powstaniu czystej straty finansowej;

3) wyrzadzone przez osobe nie posiadajgcg uprawnien do wykonywania okreSlonych
czynnosci lub ktérg obowigzywat zakaz zajmowania okreslonego stanowiska, zakaz
wykonywania okre$lonych czynnosci lub pozbawiong prawa do wykonywania
okreslonych czynnosci, sprawowania okreSlonego stanowiska, chyba ze brak uprawnien
nie miat wptywu na powstanie szkody;

4) powstate w nastepstwie dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego,
rewolucji, konfiskat nie zwigzanych z wykonywaniem przez ubezpieczonego czynnosci
pracowniczych, aktdw sabotazu lub terroryzmu, niepokojow spotecznych lub strajkdw;

5) bedgce nastepstwem zniszczenia, uszkodzenia, zaginiecia lub kradziezy gotowki, dziet
sztuki, bizuterii, przedmiotdw z metali lub kamieni szlachetnych, papierdéw
wartosciowych lub zbiorédw o charakterze kolekcjonerskim lub archiwalnym Ilub
przedmiotéw o charakterze zabytkowym lub unikatowym;

6) wyrzadzone w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem $rodkdw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu
narkomanii;

7) wyrzadzone osobom bliskim ubezpieczonego w przypadku ubezpieczenia w ramach
wariantu podstawowego;



8) objete systemem ubezpieczern obowigzkowych, ktdére ubezpieczony miat obowigzek
zawrzed;

9) ktérych wartos¢ nie przekracza kwoty 100 zt (franszyza integralna).

2.Ponadto ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd w pojazdach mechanicznych
bedacych w posiadaniu pracodawcy:

1) wyrzadzonych przez pracownikéw nieupowaznionych do prowadzenia pojazdéw lub nie
posiadajgcych wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem;

2) powstate wskutek uzytkowania pojazdu niezgodnie z przeznaczeniem;

3) powstate podczas kierowania pojazdem nie zarejestrowanym Ilub pojazdem nie
posiadajgcym waznego dowodu rejestracyjnego lub waznego badania technicznego —
jezeli w odniesieniu do tego pojazdu obowigzuje wymdg rejestracji lub dokonywania
okresowych badan technicznych.

Suma gwarancyjna

§7. 1 Wysokos$¢ sumy gwarancyjnej okreslona jest w umowie ubezpieczenia w odniesieniu do
kazdego ubezpieczonego.

2. Ustala sie odrebne sumy gwarancyjne dla: wariantu podstawowego (85 ust.2 pkt 1 OWU)
oraz wariantu dodatkowego (85 ust.2 pkt 2 OWU).

3. W granicach sumy gwarancyjnej PZU SA jest zobowigzany do:

1) pokrycia kosztow wynagrodzenia rzeczoznawcy powotanego przez ubezpieczajgcego
lub ubezpieczonego Iub poszkodowanego za zgodg PZU SA w celu ustalenia
okolicznosci lub rozmiaru szkody,

2) zwrotu kosztdw wyniktych z zastosowania $srodkéw podjetych przez ubezpieczonego po
zajsciu wypadku ubezpieczeniowego, w celu zapobiezenia szkodzie lub zmnigjszenia jej
rozmiarow jezeli byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

4. Kazdorazowa wyptata odszkodowania lub kosztdw wymienionych w ust.3 w zakresie
ubezpieczenia w danym wariancie powoduje zmniejszenie sumy gwarancyjnej ustalonej dla
danego wariantu o wyptacong kwote. Wyczerpanie sumy gwarancyjnej nastepuje odrebnie
dla kazdego z wariantow.

Zawarcie umowy grupowego ubezpieczenia i czas jej trwania
Przystapienie do umowy grupowego ubezpieczenia

§8.1.Umowe grupowego ubezpieczenia zawiera sie na podstawie pisemnego wniosku
ubezpieczajgcego.
2. Wniosek powinien zawiera¢ miedzy innymi:

1) nazwe, adres i siedzibe ubezpieczajgcego, nr REGON,

2) liczbe ubezpieczonych,

3) imie i nazwisko, adres kazdego ubezpieczonego, nr PESEL,

4) okreslenie wariantu, ktéry ma by¢ objety ubezpieczeniem,

5) rodzaj mienia powierzanego ubezpieczonemu z obowigzkiem zwrotu albo wyliczenia

SIg,

6) okres ubezpieczenia,

7) sume gwarancyjng,

8) ilos¢ i wysoko$¢ roszczen zgtoszonych w okresie ostatnich 3 lat.
3.Jezeli wniosek nie zawiera danych, o ktérych mowa w ust. 2 albo innych istotnych
informacji niezbednych do oceny ryzyka ubezpieczajacy obowigzany jest na pisemne
wezwanie PZU SA odpowiednio go uzupetnic.
4.Zawarcie umowy grupowego ubezpieczenia PZU SA potwierdza dokumentem
ubezpieczenia.



§9.1. Ubezpieczajacy obowigzany jest do poinformowania ubezpieczonego o prawach i
obowigzkach wynikajacych z zawartej na jego rachunek umowy grupowego ubezpieczenia.
2.Zarzut majacy wplyw na odpowiedzialnos¢ PZU SA moze PZU SA podnies¢ réwniez
przeciwko ubezpieczonemu.

3.Ubezpieczony moze zadaé by PZU SA udzielito mu informacji o postanowieniach zawartej
umowy grupowego ubezpieczenia oraz OWU w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkéw
ubezpieczonego.

§ 10.1 Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci PZU SA wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktore PZU SA zapytywat w formularzu oferty (wniosku) albo przed zawarciem
umowy w innych pismach. Jezeli ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela,
obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.
W razie zawarcia przez PZU SA umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na
poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajgcy zobowigzany jest zgtasza¢ zmiany
okolicznosci wymienionych w ustepie poprzedzajagcym. Ubezpieczajgcy obowigzany jest
zawiadamiac o tych zmianach PZU SA niezwtocznie, najpozniej w ciggu 14 dni po otrzymaniu
o nich wiadomosci.

3. Przy zawarciu umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ustepach
poprzedzajgcych spoczywajg zaréwno na ubezpieczajgcym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze
ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

4. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktore z naruszeniem ustepéw
poprzedzajgcych nie zostaly podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepow
poprzedzajgcych doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek
ubezpieczeniowy i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.

§ 11.1. Przystgpienie do umowy grupowego ubezpieczenia nastepuje z chwilg podpisania
przez ubezpieczonego deklaracji przystgpienia do umowy grupowego ubezpieczenia. W
deklaracji przystapienia do umowy grupowego ubezpieczenia, ubezpieczony obowigzany jest
podac zakres ochrony ubezpieczeniowej oraz okres na jaki ma by¢ objety tg ochrona.

2. Deklaracja, o ktorej mowa w ust. 1, stanowi dowdd przystgpienia ubezpieczonego do
umowy grupowego ubezpieczenia.

§12.1. Odpowiedzialnoé¢ PZU SA rozpoczyna sie od dnia nastepujgcego po dniu
przystgpienia ubezpieczonego do umowy grupowego ubezpieczenia.

2.Umowe grupowego ubezpieczenia zawiera sie na czas okresSlony. Jezeli strony nie umdwig
sie inaczej, umowe zawiera sie na okres jednego roku.

3. Ubezpieczony moze w kazdym czasie zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej poprzez
ztozenie ubezpieczajgcemu pisemnego o$wiadczenia w tym zakresie.

Skiadka ubezpieczeniowa

§13.1. Sktadke ubezpieczeniowg ustala sie wedtug taryfy sktadek obowigzujgcej w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia. Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci PZU
SA.
2. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustala sie w zaleznosci od:

1) wysokosci sumy gwarancyjnej,

2) wariantu ubezpieczenia,

3) rodzaju mienia powierzanego z obowigzkiem zwrotu, albo wyliczenia sieg,

4) liczby ubezpieczonych oséb w wariancie dodatkowym,

5) okresu ubezpieczenia,



6) indywidualnej oceny ryzyka.
3.Sktadke optaca sie jednorazowo albo w uzgodnieniu z PZU SA sktadka moze zostaé
roztozona na raty. Wysoko$¢ i termin ptatnosci sktadki lub rat sktadki okreSla sie w
dokumencie ubezpieczenia.
4. Zaptata skfadki nastepuje w formie gotéwkowej lub w porozumieniu z PZU SA w formie
bezgotdwkowej.
5.W przypadku dokonywania zaptaty sktadki w formie bezgotéwkowej, za dzien zaptaty
sktadki uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego PZU SA.
6. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony podat do wiadomosci PZU SA nieprawdziwe dane
majace wplyw na wysokos¢ sktadki, ubezpieczajgcy zobowigzany jest do doptaty sktadki
wynikajacej z réznicy pomiedzy sktadka, jaka nalezataby sie PZU SA gdyby podano dane
prawdziwe a skfadka przyjeta w umowie ubezpieczenia. W razie zajécia wypadku
ubezpieczeniowego roszczenie PZU SA o dopfate rdznicy skiadki staje sie natychmiast
wymagalne i ptatne najpdzniej w dniu wyptaty odszkodowania.
7. Skfadka nie podlega indeksacji.
8. W przypadku nie zaptacenia przez ubezpieczajgcego kolejnej raty sktadki
ubezpieczeniowej, w terminie okreSlonym w umowie ubezpieczenia, za danego
ubezpieczonego, ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do tego ubezpieczonego wygasa z
uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez ubezpieczajgcego od PZU SA pisma z wezwaniem
do zaptaty kolejnej raty sktadki, wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem,
ze brak zaptaty w terminie 7 dni spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

Wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej
Zwrot skladki

§14.0chrona ubezpieczeniowa w odniesieniu do ubezpieczonego wygasa:
1) z uptywem okresu ochrony ubezpieczeniowej okresSlonego w deklaracji przystgpienia do
umowy grupowego ubezpieczenia,
2) z dniem wyczerpania sumy gwarancyjnej,
3) z dniem Smierci ubezpieczonego,
4) z dniem rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej przez ubezpieczonego,
5) w przypadku, o ktdrym mowa w §13 ust.8,
6) z dniem odstgpienia ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia,
7) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia.

§15. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,
ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w
przypadku gdy ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy, sktadajgc osSwiadczenie w tym zakresie. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy
PZU SA nie poinformowat ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od
umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajgcy bedacy konsumentem
dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim PZU SA udzielat ochrony
ubezpieczeniowe;j.

8§16. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu
ubezpieczenia, ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowe;j.

Obowiazki ubezpieczajacego lub ubezpieczonego
w razie powstania szkody



§17.1.W razie zajScia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczajgcy lub ubezpieczony
zobowigzany jest uzy¢ wszelkich dostepnych mu $rodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiaréw.

2. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie
zastosowat $rodkéw okreslonych w ust.1, PZU SA jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu.

§ 18.1.Ubezpieczajacy lub ubezpieczony zobowigzany jest powiadomi¢ PZU SA o zaistniatym
wypadku ubezpieczeniowym w terminie 7 dni od dnia powziecia o nim wiadomosci.

2.W razie naruszenia z winy umyslnej lub z razacego niedbalstwa obowigzku, o ktérym mowa
w ust. 1, PZU SA moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie
do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku
ubezpieczeniowego.

3. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o wypadku ubezpieczeniowym nie nastgpig, jezeli
PZU SA w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, otrzymat wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktore
nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

§ 19.1.W razie zgtoszenia do ubezpieczajgcego Ilub ubezpieczonego roszczenia o
odszkodowanie, ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest zobowigzany bezzwtocznie - nie
pozniej jednak niz w terminie 7 dni powiadomi¢ PZU SA.

2.Ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest zobowigzany udzielic PZU SA wyjasnien, dostarczy¢
dostepne dowody potrzebne do ustalenia okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego i
rozmiaru szkody oraz umozliwi¢ przeprowadzenie postepowania wyjasniajacego.

3.Jezeli przeciwko ubezpieczajgcemu Ilub ubezpieczonemu poszkodowany wystapi z
roszczeniem o odszkodowanie na droge sadowg, ubezpieczajacy lub ubezpieczony
zobowigzany jest bezzwtocznie - nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia doreczenia
odpisu pozwu, zawiadomi¢ o tym PZU SA w celu ustalenia z PZU SA sposobu dalszego
postepowania.

4.Ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest zobowigzany dostarczy¢ PZU SA orzeczenie sadu w
terminie umozliwiajgcym zajecie stanowiska co do wniesienia Srodka odwotawczego.

5. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, ubezpieczony jest zobowigzany do podjecia
aktywnej wspotpracy z PZU SA w celu wyjasnienia okolicznosci i przyczyn powstania szkody
oraz ustalenia jej rozmiaru.

Ustalenie i wyptata odszkodowania oraz obowigzki informacyjne PZU SA

§20.1.PZU SA wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania
zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.

2.Gdyby wyjasnienie w terminie okreSlonym w ust. 1 okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci PZU SA albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie wyptaca sie w ciggu 14 dni od dnia, w ktdérym przy zachowaniu nalezytej
starannoSci  wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czesé
odszkodowania PZU SA wyptaca w terminie okreSlonym w ust. 1.

3.Zaspokojenie lub uznanie przez ubezpieczonego roszczenia o naprawienie szkody nie ma
skutkéw prawnych wzgledem PZU SA.

4.PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu wypadku ubezpieczeniowego, w terminie 7
dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, do poinformowania o tym
ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujgcymi z tym
zawiadomieniem, oraz do podjecia postepowania dotyczacego ustalenia stanu
faktycznego wypadku ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i
wysokosci $wiadczenia, a takze do poinformowania osoby wystepujacej z roszczeniem



pisemnie lub w inny sposdb, na ktdry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty s3
potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci $wiadczenia, jezeli jest
to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania;

2) zawiadomienie o wystgpieniu wypadku ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ réwniez
ubezpieczony albo jego spadkobiercy; w tym przypadku spadkobierca jest traktowany
jak uprawniony z umowy ubezpieczenia;

3) jezeli w terminach okreslonych w ust. 1 i 2 nie wyptaci $wiadczenia, do
zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajgcej roszczenie oraz

b) ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajgca roszczenie
- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub w czesci, a
takze do wyptaty bezspornej czesci $wiadczenia;

4) jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreSlona w
zgtoszonym roszczeniu, do poinformowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajacq roszczenie

- wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgce catkowitg lub
czesciowg odmowe wyptaty Swiadczenia oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowej;

5) do udostepnienia ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, osobie wystepujacej z
roszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, informacji i dokumentow
gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci $wiadczenia;
osoby te mogg zadal pisemnego potwierdzenia przez PZU SA udostepnionych
informacji, a takze sporzadzenia na swdj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia
ich zgodnosci z oryginatem przez PZU SA;

6) do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4, informacji i dokumentéw, o
ktorych mowa w pkt 4, na ich zadanie, w postaci elektronicznej;

7) na zadanie ubezpieczonego Ilub uprawnionego z umowy ubezpieczenia, do
udostepnienia posiadanych przez siebie informacji zwigzanych z wypadkiem
ubezpieczeniowym bedgcym podstawg ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA oraz
ustalenia okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego, jak réwniez wysokosci
Swiadczenia;

8) na zZadanie ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, do przekazania informacji o
oswiadczeniach ztozonych przez nich na etapie zawierania umowy ubezpieczenia na
potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii dokumentdéw sporzadzonych na
tym etapie.

5. PZU SA wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia, ugody lub
prawomocnego orzeczenia sadowego.

Postanowienia koncowe

§21.1. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia,
bedacemu osobg fizyczng, przystuguje prawo ztozenia reklamacji w rozumieniu ustawy o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, tj.
prawo skierowania wystgpienia do PZU SA, w ktdérym zgtasza on zastrzezenia dotyczace
ustug Swiadczonych przez PZU SA.
2. Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU SA obstugujacej klienta.
3. Reklamacja moze byc¢ ztozona w formie:
1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe,
na przyktad piszac na adres: PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko
do korespondenciji);



2) ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii 801-102-102, albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty osoby, o ktérej mowa w ust. 1, w jednostce, o
ktorej mowa w ust. 2;

3) elektronicznej - wysytajagc e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac
formularz na www.pzu.pl.

4. PZU SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie
pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 5.

5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w ust. 4, PZU SA przekazuje osobie,
ktora ztozyta reklamacje, informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamagji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

6. Odpowiedz PZU SA na reklamacje zostanie dostarczona osobie, ktéra jg ztozyta, w postaci
papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy o
ustugach pfatniczych lub pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek tej osoby.

7. Klientowi, o ktorym mowa w ust. 1, przystuguje prawo wniesienia do Rzecznika
Finansowego wniosku dotyczgcego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacii;

2) niewykonania czynnosci wynikajgcych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg tej
osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje.

8. Skarge lub zazalenie, niebedace reklamacjg, o ktorej mowa w ust. 1, sktada sie na pisSmie
za posrednictwem dowolnej jednostki organizacyjnej PZU SA.

9.Skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostke organizacyjng okreslong w przepisach
wewnetrznych PZU SA obowigzujacych na dzien sktadania skargi lub zazalenia. Informacja w
tym zakresie jest dostepna w jednostkach organizacyjnych PZU SA.

10. PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia
otrzymania skargi lub zazalenia.

11. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedagcemu
konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta.

12. PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§22. 1. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepisow o wiasciwosci ogodlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
2. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia

§23. OWU w niniejszym brzmieniu majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych
poczgwszy od 1 stycznia 2016 r.

Prezes Zarzadu PZU SA Czlonek Zarzadu PZU
SA



